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ВВЕДЕНИЕ

Целью изучения дисциплины «Конфликтология и профессиональная коммуникация» является формирование знаний о конфликте как социально-психологическом феномене, факторах его возникновения, методах конструктивного разрешения и мерах профилактики, а также изучение специфики обеспечения формальной (массовой) коммуникации в деятельности органов внутренних дел.
Задачи изучения дисциплины:
формирование системы знаний о конфликте, его природе, видах конфликтов, этапах развития, последствиях;
формирование знаний о механизмах психологической готовности личности к разрешению конфликта;
развитие практических умений диагностики конфликта;

развитие умений психологической коррекции конфликтного взаимодействия в служебном коллективе;

развитие умений выстраивания оптимальной стратегии речевого поведения в конфликте;

изучение системы взаимоотношений ОВД со СМИ;

овладение навыками самостоятельного мониторинга информационного пространства.
Методами изучения дисциплины являются: проведение практических занятий; самостоятельная работа обучаемых с рекомендованными преподавателем литературными источниками; консультирование; устный контроль хода усвоения обучаемыми учебного материала.

Средствами реализации учебной программы дисциплины являются: учебники и учебные пособия, рекомендованные преподавателем в процессе проведения учебных занятий, компьютерные презентации, дидактические и раздаточные материалы.

В соответствии с требованиями образовательного стандарта Республики Беларусь по специальности 1–93 01 79 Организационно-правовое обеспечение безопасности дорожного движения по результатам изучения дисциплины «Конфликтология и профессиональная коммуникация» слушатели должны обладать следующими компетенциями:

уметь взаимодействовать с сотрудниками других подразделений органов внутренних дел, правоохранительных органов, с органами местного управления и самоуправления, общественными объединениями, организациями и гражданами по вопросам профессиональной деятельности;

знать этические приемы, используемые при ведении переговоров в экстремальных условиях;

знать индивидуально-психологические особенности личности;

уметь владеть собой в стрессовых ситуациях;

уметь устанавливать психологический контакт с различными категориями граждан;

знать приемы саморегуляции и самоуправления.
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	Номер и наименование темы
	Количество учебных часов

	
	Всего
	Распределение по видам занятий

	
	
	Аудиторные занятия
	самостоятельная работа

	
	
	лекции
	практические

занятия
	семинарские

занятия
	круглые столы,

тематические

дискуссии
	лабораторные

занятия
	деловые

игры
	тренинги
	конференции
	

	1. Психология урегулирования конфликтных ситуаций
	8
	
	4
	
	
	
	
	
	
	4

	2. Коммуникация

в служебных конфликтах
	8
	
	4
	
	
	
	
	
	
	4

	3. Официальная коммуникация

в деятельности органов внутренних дел
	8
	
	4
	
	
	
	
	
	
	4

	Всего
	24
	
	12
	
	
	
	
	
	
	12


РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. ПСИХОЛОГИЯ УРЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ
Практические занятия – 4 часа

Самостоятельная работа – 4 часа

Содержание учебного материала

Конфликт как социально-психологическое явление. Причины и условия возникновения конфликтов. Понятие, структура и функции конфликтов. 

Характеристика: субъектов и участников конфликта; объекта и предмета конфликта; мотивации конфликта; социального поля конфликта; конфликтных действий.

Понятие о конфликтогене, виды конфликтогенов. Влияние конфликтогенов на развитие эскалации и завершение конфликта.

Формы проявления конфликтов: несогласие, напряженность, конфронтация. Последствия конфликтов. Характеристика основных моделей взаимодействия в конфликте: конфронтация, сотрудничество, избегание, приспособление, компромисс. Условия выбора модели, основные особенности, последствия, возможности разрешения и урегулирования конфликтных ситуаций.

Профилактика конфликтов. Диагностика стиля конфликтного взаимодействия, уровня конфликтности личности и межличностных отношений.

Типология конфликтов в профессиональной деятельности сотрудников органов внутренних дел, их предупреждение и урегулирование. 

Условия снижения конфликтности в профессиональной деятельности сотрудников ГАИ.
Методические рекомендации по изучению учебного материала
В рамках темы необходимо рассмотреть конфликт как социально-психологическое явление, усвоить причины и условия возникновения конфликтов. Важно понимать, что любой конфликт является полифункциональным: наряду с негативными последствиями для его участников, конфликт несет в себе рациональный компонент, способствующий разрешению существующих в межличностном либо служебном пространстве противоречий. Различной может быть мотивация к участию в конфликте, предмет конфликта также может восприниматься по-разному участниками противодействия. Соответственно, поступки человека, втянутого в конфликтную ситуацию, не следует трактовать однобоко.

Важное понятие для понимания предмета темы – конфликтоген. Это предмет, действие (бездействие), слова, эмоциональное воздействие и т. п., способное привести к конфликту. Сам конфликт также может проявляться по-разному: в виде несогласия, нарастающей напряженности, открытой либо скрытой конфронтации. 
В зависимости от ряда объективных и субъективных причин индивид выбирает различные модели поведения в конфликтной ситуации. Рассмотрите характеристики основных моделей, которыми являются конфронтация, сотрудничество, избегание, приспособление, компромисс. Выбор той или иной модели предопределяет возможные последствия конфликта, возможности его разрешения и урегулирования различных конфликтных ситуаций.

Возможности профилактики конфликтов во многом зависят от субъективных факторов: уровня конфликтности личности и межличностных отношений. В профессиональной деятельности сотрудников ОВД встречаются различные типы конфликтов, которые требуют взвешенного подхода к их урегулированию и предупреждению. 

В работе сотрудников ГАИ нацеленность на снижение конфликтности является важнейшим фактором эффективного взаимодействия с гражданами и должностными лицами.
Все вопросы, предусмотренные содержанием темы № 1, необходимо рассматривать с точки зрения наиболее типичных ситуаций, встречающихся в профессиональной деятельности сотрудников органов внутренних дел в целом и сотрудников ГАИ – в частности. 
Задания для практических занятий
Практическое занятие 1.1

Выполнение практических заданий, направленных на формирование умений:
1. Определение источника конфликта и основных целей участников конфликта.

Задание 1. Тест на определение степени конфликтности.
Предлагается десять пар утверждений. Необходимо прочитать каждое утверждение и отметить, на сколько баллов проявляется свойство, отмеченное в левой колонке. При оценке пользоваться семибалльной шкалой.
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Задание 2. Практические рекомендации из работ X. Корнелиус и Ш. Фэйр.

Слушателям предлагается проанализировать свои наиболее типичные модели поведения в конфликтах и отметить те из предложенных практических рекомендаций, которые могут способствовать установлению наиболее продуктивной модели поведения.
2. Установление взаимосвязи мотивации и зон разногласий в конфликте.

Задание 1. Упражнение «Прием и передача сообщения»

Пять слушателей выходят за дверь. Одному из них зачитывается текст (можно показывать репродукцию картины, рисунок). Приглашается следующий участник упражнения, который выслушивает сообщение предыдущего, а затем пересказывает его следующему и так по цепочке. Последний участник говорит, что он должен сделать после того, как получил информацию.

Может вестись видеозапись. Проводится общее обсуждение, делается разбор, просмотр видеозаписи. При работе с картиной последний участник, принимающий информацию о том, что изображено на картине, делает рисунок на доске того «сюжета», который ему передали по цепочке.

Вопрос для обсуждения: почему при передаче информации происходит искажение информации и каким образом подобные искажения могут спровоцировать конфликт?
Задание 2. Методика изучения конфликтологической ориентации руководителя (А. А. Ершов).
Методика петербургского психолога А. А. Ершова предназначена для руководителей и изучает 4 вида конфликтологической ориентации руководителя: Д – ориентация на интересы дела, П – ориентация на психологический климат и взаимоотношения в коллективе, С – ориентация на себя и О – ориентация на официальную субординацию.

Испытуемому дается следующая инструкция: «Вам будет предложено 20 ситуаций-задач. В каждой из них имеется 4 варианта решения. Выберите один, наиболее приемлемый для себя вариант».
3. Выбор оптимальной модели взаимодействия в конфликтной ситуации.

Задание 1. Упражнение «5 языков конфликта».

Преподаватель делит всех участников на пять групп, от каждой из которых выбирается представитель. Каждому представителю выдается одна из пяти карточек с названием определенного стиля поведения в конфликте с соответствующим девизом:

Стиль “Конкуренция”: “Чтобы я победил, ты должен проиграть”.

Стиль “Приспособление”: “Чтобы ты выиграл, я должен проиграть”.

Стиль “Компромисс”: “Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть”.

Стиль “Сотрудничество”: “Чтобы выиграл я, ты тоже должен выиграть”.

Стиль “Избегание”: “Мне все равно, выиграешь ты или проиграешь, но я знаю, что в этом участия не принимаю”.

Каждая группа обсуждает и готовит сценку, в которой демонстрируется предложенный ей вид поведения в конфликте.

Обсуждение:

Как данный вид поведения в конфликте повлиял на эмоциональное состояние, на чувства его участников?

Могли ли другие виды поведения в этой ситуации быть более полезными для участников?

Что заставляет людей выбирать тот или иной стиль поведения в конфликте?

Какой стиль самый конструктивный для взаимоотношений людей?
Задание 2. Упражнение «Выяснить отношения».
Слушателям предлагается ситуация: случайно вы узнали, что ваш коллега по работе плохо отзывался о вас в кругу ваших общих знакомых. Вам предоставляется случай выяснить отношения наедине. Что вы ему скажете?

Необходимо обосновать применяемую тактику поведения в конфликте. Каким образом скрытый конфликт будет переводиться в дискуссионную плоскость? В каком случае уместен вариант, когда выяснение отношений не приведет к желаемому результату и будет контрпродуктивным?
Практическое занятие 1.2

Выполнение практических заданий, направленных на формирование умений:
1. Предупреждение конфликтов в деятельности сотрудников ГАИ.

Задание 1. Тест на определение стиля поведения в стрессовых ситуациях и особенности приспособления в социальной среде.

Слушателям предлагается опросник Л.Г. Почебут на определение агрессивности. Необходимо однозначно («да» или «нет») оценить 40 приведенных ниже утверждений.
Задание 2. Тест «Умеете ли вы слушать?».

В предложенных ситуациях необходимо отметить те, которые вызывают у Вас неудовлетворение, досаду или раздражение при беседе с любым человеком – будь то Ваш товарищ, коллега, руководитель или случайный собеседник. Необходимо вычислить процент данных ситуаций.
2. Выбор стиля конфликтного взаимодействия с гражданами.

Задание 1. Ролевая игра, направленная на развитие умений по устранению помех в установлении делового контакта.

Из числа слушателей образуется 3 пары, которым предлагается разыграть по предложенным условиям этап установления делового контакта. В паре один курсант принимает на себя роль сотрудника гАИ, второй – роль гражданина.

Ситуация 1. Установить контакт с женщиной, находящейся в состоянии эмоционального возбуждения.

Ситуация 2. Установить контакт с мужчиной, который постоянно отвлекается на телефонные разговоры.

Ситуация 3. Установить контакт с мужчиной, который настроен отрицательно на предстоящее общение с сотрудником ГАИ.
Задание 2. Ролевая игра по отработке навыков бесконфликтного общения.

Из числа слушателей образуется пара участников, которой разыграть по предложенной ситуации деловое взаимодействие.

Ситуация. Сотрудник ГАИ стал свидетелем недостойного поведения коллеги с гражданами. Сотруднику необходимо обратить внимание коллеги на допущенное с его стороны нарушение норм профессиональной этики.
3. Выстраивание стратегии конструктивного взаимодействия с различными типами конфликтных личностей.

Задание 1. Выбор способа поведения в конфликтной ситуации.

Обучающимся предлагается проанализировать различные варианты поведения в вербальном конфликте. Необходимо привести примеры ситуаций, типичных для служебной деятельности, в которых предложенные варианты реагирования будут уместными.
Задание 2. Выявление деструктивных приемов в обсуждении.
Обучающимся предлагается проанализировать различные варианты использования деструктивных приемов в вербальном конфликте. Необходимо привести примеры ситуаций, типичных для служебной деятельности, в которых могут применяться предложенные приемы, а также предложить способы реагирования на них.
Вопросы для самопроверки

1. Что такое конфликт?

2. Почему конфликт считается социальным и психологическим явлением?

3. Каковы, в наиболее общем виде, причины возникновения конфликтов?

4. Какие структурные элементы включает в себя конфликт?

5. Назовите положительные и отрицательные функции конфликтов.

6. Какие субъекты, как правило, принимают участие в конфликте?

7. В чем различие между понятиями «объект конфликта» и «предмет конфликта»? Почему ясное представление об этих понятиях является важным условием эффективного урегулирования конфликта?

8. Как считаете, каковы основные мотивы субъекта конфликта?

9. Какие вербальные и физические действия являются специфическими для субъектов конфликта?

10. Что такое конфликтоген?

11. Перечислите основные виды конфликтогенов. Какие из них чаще встречаются в профессиональной деятельности сотрудников ГАИ?

12. Каким образом конфликтогены влияют на развитие эскалации конфликта?

13. Объясните, в чем заключается различие между формами проявления конфликтов (несогласие, напряженность, конфронтация)?

14. Каковы последствия конфликтов в служебном коллективе с точки зрения организации работы? 

15. Каковы последствия конфликтов в служебном коллективе с точки зрения морально-психологического климата?

16. Назовите основные модели взаимодействия в конфликте.

17. В каком случае приемлемой моделью взаимодействия в конфликте является конфронтация? Приведите примеры из личного опыта.

18. В каком случае поиск компромисса в конфликтном взаимодействии не будет продуктивным? Приведите примеры из личного опыта.
19. С учетом каких факторов происходит выбор модели поведения в конфликтной ситуации?

20. Всякий ли конфликт можно урегулировать? Ответ обоснуйте.

21. В чем различие между разрешением и урегулированием конфликтов?

22. Какие существуют меры по профилактике конфликтов в служебных коллективах?

23. Какими факторами определяется стиль конфликтного взаимодействия субъектов конфликта?

24. От чего зависит уровень конфликтности личности?

25. От чего зависит уровень конфликтности в межличностных отношениях?

26. Какие конфликты наиболее часто встречаются в профессиональной деятельности сотрудников органов внутренних дел?

27. Какие существуют приемы урегулирования конфликтов с гражданами?

28. Назовите основные меры предупреждения конфликтов при взаимодействии с гражданами?

29. Каковы, на ваш взгляд, условия снижения конфликтности в профессиональной деятельности сотрудников ГАИ?

Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений

1. Динамические характеристики конфликта.
2. Понятие об эскалации конфликта и ее видах.
3. Особенности динамических характеристик этапов развития конфликта: предконфликтная ситуация, инцидент, эскалация, кульминация, завершение конфликта и постконфликтная ситуация.
4. Основные пути завершения конфликта.
Тема 2. КОММУНИКАЦИЯ В СЛУЖЕБНЫХ КОНФЛИКТАХ
Практические занятия – 4 часа

Самостоятельная работа – 4 часа

Содержание учебного материала

Социальный, социально-психологический и психологические подходы к пониманию служебного конфликта. Объективные и субъективные факторы служебного конфликта.

Социально-психологическая типология служебных конфликтов: конфликты как реакция на препятствия к достижению основных целей трудовой деятельности; конфликты как реакция на препятствия к достижению личных целей сотрудников; конфликты как результат восприятия и оценки поведения сотрудниками друг друга; сугубо личные конфликты.

Проблема несовместимости и ее влияние на эмоционально-психологический климат коллектива.

Виды служебных конфликтов. Вертикальные, горизонтальные и смешанные конфликты в служебном коллективе. Их причины, условия предупреждения, методы конструктивного управления. Организационные методы управления служебным конфликтом. 
Деловые встречи, споры, собрания как эффективные способы разрешения конфликтов. Этика делового общения.

Типология эффективного (неконфликтного) и неэффективного (конфликтного) руководства коллективом. Эффективные типы поведения руководителя в служебном конфликте. Влияние конфликта на персонал; профилактика служебных конфликтов. Современные программы эффективного сотрудничества и деловых взаимоотношений.

Методы разрешения служебных конфликтов. Ранняя диагностика конфликтов служебных отношений.
Методические рекомендации по изучению учебного материала
Рассмотрите различные подходы к пониманию служебных конфликтов: социальный, социально-психологический и психологический. Необходимо уяснить, что для адекватного понимания сущности служебного конфликта необходимо учитывать существование его объективных и субъективных факторов. К первой группе относятся объективно существующие в коллективе противоречия, вторая группа обусловлена влиянием личности на установление системы отношений в коллективе.

С точки зрения социально-психологического подхода конфликты могут представлять собой результат явных или скрытых процессов, протекающих в служебном коллективе, являясь реакцией на препятствия к достижению основных целей трудовой деятельности; реакцией на препятствия к достижению личных целей сотрудников; результатом восприятия и оценки поведения сотрудниками друг друга. Также возможны сугубо личные конфликты, профилактика которых заключается в грамотной расстановке кадров.

Также важно затронуть вопрос совместимости / несовместимости сотрудников и его влияния на эмоционально-психологический климат в коллективе. Диагностика совместимости является актуальной задачей руководителя.
Внимание уделите вопросам эффективного (неконфликтного) типа руководства служебным коллективом и методам разрешения служебных конфликтов. В зависимости от проявления в функциональной структуре организации конфликты могут быть вертикальными, горизонтальными и смешанными. Понимание факторов возникновения противоречий является первым условием профилактики конфликтов и выбора стиля управления, минимизирующего риски их появления.

Продуктивным является использование форматов деловых встреч, собраний, совещаний для разрешения и профилактики конфликтов. При этом важно помнить о требованиях, установленных Правилами профессиональной этики в отношении делового общения. Актуализируйте знание приказа МВД № 67 от 04.03.2013, утвердившего правила профэтики.
Важно понимать, что эффективное руководство коллективом не всегда подразумевает отсутствие конфликтов. В то же время, наличие конфликтов в служебной деятельности не является однозначным маркером неэффективного управления. Здесь имеет значение тип поведения в конфликте, который выбирает руководитель. Влияние конфликта на коллектив также может быть неоднозначным: с одной стороны, он приводит к обострению противоречий, с другой стороны, способствует решению выявленных проблем. 

Профилактика служебных конфликтов предусматривает знание современных программ эффективного сотрудничества и деловых взаимоотношений. Поэтому от руководителя требуется владение навыками ранней диагностики конфликтов служебных отношений (соответствующие методы необходимо рассмотреть самостоятельно).
Задания для практических занятий
Практическое занятие 2.1

Выполнение практических заданий, направленных на формирование умений:
1. Выявление субъективных и объективных типов конфликтов в служебном коллективе.

Задание 1. Упражнение «Карта конфликта».
Слушателям предлагается схематически описать любой из видов конфликтов, которые встречаются в служебной деятельности. При этом необходимо включить в схему всех участников конфликтной ситуации, обозначив их положение в структуре организации, степень влиятельности, заинтересованность в эскалации либо в разрешении конфликта. 

В центре схемы помещается предмет конфликта. Удаленность от предмета конфликта пропорциональна степени заинтересованности в его разрешении и уровню влияния на участников ситуации.
Подготовленные схемы демонстрируются и коллективно обсуждаются.

Проблемный вопрос: какие из представленных конфликтов имеют объективный характер, а какие – субъективный?

Задание 2. Упражнение «Конфликт внешний и внутренний».
Слушателям предлагается привести примеры конфликтных ситуаций, типичных для их служебных коллективов, которые:
а) в большей степени обусловлены влиянием внутренних факторов (и могут быть разрешены на уровне ОВД);
б) вызваны нежелательным воздействием «извне», например, негативным информационным влиянием, воздействием экономической ситуации, влиянием вышестоящих структур и т. д. (не могут быть разрешены на уровне ОВД).
После представления ситуаций организуется обсуждение. Примерный перечень вопросов для обсуждения:
Какую стратегию поведения в каждом случае следует выбрать руководителю?
Каким образом целесообразно организовать информационную работу в коллективе, чтобы избежать эскалации конфликта?

Есть ли среди приведенных примеров конфликты, которые можно отнести к категории неразрешимых?

2. Диагностика эмоционально-психологического климата в коллективе.

Задание 1. Тест на диагностику психологического климата в малой группе.

Слушателям предлагается заполнить опросник с двумя колонками с противоположными по смыслу суждениями. Каждое из них – своеобразный параметр психологического климата первичного коллектива. В левой колонке – суждения, соответствующие признакам здорового психологического климата, в правой – антипод каждого суждения. Между антиподами пятибалльная шкала. Чем ближе к левому или правому суждению в каждой паре вы сделаете отметку, тем более выражен данный признак в вашем коллективе. Средний ответ «3» является промежуточным, свидетельствующий о наличии обоих признаков.
Тестовый материал

	№
	Признаки здорового психологического климата
	5
	4
	3
	2
	1
	Признаки нездорового психологического климата

	1
	Я редко вижу в начале рабочего дня хмурые и постные лица своих коллег.
	 
	 
	 
	 
	 
	Большинство членов коллектива приходят на работу с будничным настроением, не ощущая подъема и приподнятости.

	2
	Большинство из нас радуются, когда появляется возможность пообщаться друг с другом.
	 
	 
	 
	 
	 
	Члены нашего коллектива проявляют безразличие к эмоциональному общению.

	3
	Доброжелательность и доверительные интонации преобладают в нашем деловом общении.
	 
	 
	 
	 
	 
	Нервозность, явная или скрытая раздражительность окрашивают наши деловые отношения.

	4
	Успехи каждого из нас искренне радуют всех остальных и почти ни у кого не вызывают зависти.
	 
	 
	 
	 
	 
	Успех почти любого из нас может вызвать болезненную реакцию окружающих.

	5
	В нашем коллективе новичок скорее всего встретит доброжелательность и радушие.
	 
	 
	 
	 
	 
	В нашем коллективе новичок еще долго будет чувствовать себя чужаком.

	6
	В случае неприятностей мы не спешим обвинять друг друга, а пытаемся спокойно разобраться в их причинах.
	 
	 
	 
	 
	 
	В случае неприятностей у нас будут пытаться свалить вину друг на друга или найдут виноватого.

	7
	Когда рядом с нами наш руководитель, мы чувствуем себя естественно и раскованно.
	 
	 
	 
	 
	 
	В присутствии руководителя многие из нас чувствуют себя скованно и напряженно.

	8
	У нас обычно принято делиться своими семейными радостями и заботами.
	 
	 
	 
	 
	 
	Многие из нас предпочитают «свое» носить в «себе».

	9
	Неожиданный вызов к руководителю у большинства из нас не вызовет отрицательных эмоций.
	 
	 
	 
	 
	 
	Неожиданный вызов к руководителю у многих из нас сопровождается отрицательными эмоциями.

	10
	Нарушитель дисциплины будет у нас держать ответ не только перед руководителем, но и всем коллективом.
	 
	 
	 
	 
	 
	Нарушитель дисциплины у нас будет держать ответ лишь перед руководителем.

	11
	Большинство критических замечаний мы высказываем друг другу тактично, исходя из лучших побуждений.
	 
	 
	 
	 
	 
	У нас критические замечания чаще всего носят характер явных или скрытых выпадов.

	12
	Появление руководителя у нас вызывает приятное оживление.
	 
	 
	 
	 
	 
	Появление руководителя у большинства из нас особых восторгов не вызывает.

	13
	В нашем коллективе гласность – это норма жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	До настоящей гласности в нашем коллективе еще далеко.


Обработка и интерпретация результатов теста

Итоговые показатели психологического климата по данной шкале находятся в диапазоне от 65 до 13 баллов.

Высокой благоприятности психологического климата соответствуют показатели в диапазоне 42-65 баллов;

средней благоприятности – 31-41 балл;

незначительной благоприятности – 20-30 баллов.

показатели менее 20 баллов свидетельствуют о неблагоприятном психологическом климате.

Задание 2. Упражнение на выбор социально-психологической позиции в конфликте.

Вводное задание: необходимо предположить психологическое и физическое самочувствие сотрудника (сотрудника ГАИ, участкового, оперуполномоченного) к концу рабочего дня (утомление, усталость, повышенная возбудимость, нервозность, безразличие, апатия и др.). 

Вопрос: необходимо доказать ошибочность и социально-психологическую «недальновидность» следующих действий со стороны сотрудников ОВД в отношении потерпевших: 

– обвинения в адрес потерпевших за то, что случилось; 

– отсутствие терпения (не дает «выговориться») и готовности выслушать и потратить любое необходимое время для оказания помощи;

– отсутствие сопереживания и эмпатии;

– общение с потерпевшим как с «обычным случаем»;

– нежелание сотрудничать с потерпевшим, чрезмерная императивность в суждениях («Слушай меня внимательно», «Делай то, что я говорю» и т.п.);

– конфликтное общение с потерпевшим на темы: «Работаем мы так же, как нам платят…», «Все равно вы к нам обратитесь…», «Мы единственные, кто придет на помощь…».
3. Выстраивание стратегии речевого поведения в конфликтной ситуации.

Задание 1. Упражнение «Три ответа».
Каждому участнику предлагается продемонстрировать в заданной ситуации три типа ответов: неуверенный, уверенный и агрессивный. Для каждого участника используется только одна ситуация. Примеры ситуаций:

Коллега разговаривает с вами, а вы хотите уйти.

Ваш коллега устроил вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас.

Люди, сидящие сзади вас на совещании, мешают вам громким разговором.

Ваш коллега отвлекает вас от работы, задавая глупые вопросы.

Коллега просит одолжить ему какую-либо дорогостоящую вещь, а вы считаете его человеком неаккуратным и безответственным.

После представления ситуаций организуется обсуждение. Примерный перечень вопросов для обсуждения:
Какой тип ответов более свойственен? Какой больше подходит?

Чем внешне отличались типы ответов?

Задание 2. Упражнение «Отказ от участия в мероприятии».

Вводная информация: в вашем ОВД традиционно проводится спортивный турнир в своем кругу. Но дата и время очередного турнира не согласуется с вашими личными планами, вы не хотели бы их изменять. 
Задание: предложить вариант разговора с коллегами, который позволит нейтрализовать потенциально конфликтную ситуацию. 

После представления ситуации организуется обсуждение. Примерный перечень вопросов для обсуждения:

В каком случае представленная ситуация может привести к конфликту в служебном коллективе?

Какая позиция является психологически верной для заявления об отказе участвовать в мероприятии?

Практическое занятие 2.2

Выполнение практических заданий, направленных на формирование умений:

1. Установление источников и причин служебных конфликтов.

Задание 1. Анализ материалов из средств массовой информации, касающихся конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности сотрудников ОВД.
Слушателям предлагается проанализировать материалы из электронных и печатных СМИ, а также публикаций в Интернете, где раскрывается содержание конфликтных ситуаций, возникающих в процессе профессиональной деятельности сотрудников ОВД.

Дискуссионные вопросы:

Кто явился инициатором конфликта в описываемой в СМИ ситуации?

Почему сотруднику ОВД не удалось избежать конфликтной ситуации? Что повлияло на развитие конфликта?

Каков ваш способ выхода из рассматриваемой конфликтной ситуации?
Задание 2. Упражнение «Иерархия конфликтов».
Слушателям предлагается составить список конфликтных ситуаций, наиболее типичных для их профессиональной деятельности (каждая конфликтная ситуация должна получить краткое название, раскрывающее суть проблемы – например, «График дежурств» или «Премирование по итогам работы»). Описанные ситуации необходимо представить в виде двух иерархически структурированых списков:
а) по степени влияния на служебную деятельность коллектива;

б) по степени влияния на морально-психологический климат в коллективе.
После представления списков организуется обсуждение. Примерный перечень вопросов для обсуждения:
Почему списки, в которых включены одинаковые ситуации, различаются?

Что является основным источником описанных конфликтов?
Каковы причины описанных конфликтов?
2. Определение эффективного (неконфликтного) типа руководства служебным коллективом.

Задание 1. Упражнение «Табель о рангах».
Слушателям предлагается рассмотреть типичную ситуацию общения начальника и подчиненного. Обучаемые разбиваются на пары. Один будет исполнять роль начальника, другой – подчиненного. Выбирается наиболее острая тема разговора, например, увольнение, перевод на другую работу, повышение в должности и т.п. Далее начинается разговор, в котором ведущая роль принадлежит «начальнику».

В беседе с «подчиненным» рекомендуется использовать следующие приемы. Желательно начать беседу с искреннего комплимента, похвалы по отношению друг к другу. Не следует говорить прямо человеку о его недостатках или ошибках. Если необходима критика собеседника, то целесообразно отметить наличие своих ошибок и недостатков, а потом исподволь подойти и к недостаткам собеседника. Вместо категоричного отказа лучше задать вопросы типа: «Не считаете ли Вы, что так сделать лучше?». Давайте человеку возможность сохранить свою репутацию. Следует одобрять любой, даже незначительный успех вашего коллеги, его малейшие достижения. Надо стараться создать человеку хорошую репутацию, чтобы он впоследствии счел необходимым оправдать это мнение.
После представления ситуации организуется обсуждение. Примерный перечень вопросов для обсуждения:

Насколько предложенная модель поведения руководителя была эффективной?
В каком случае либеральный стиль поведения начальника является неприемлемым?

Задание 2. Упражнение «Подтверждение контакта».
Упражнение проводится в малых группах – «тройках». 

Во время выполнения упражнения два человека беседуют, третий выступает в роли «контролера». Будут проведены три беседы: каждый поговорит с каждым и каждый по очереди выступит в роли контролера. Один разговор рассчитан 1-2 минуты. 
Беседуя в паре, необходимо соблюдать следующее правило: прежде чем высказать свое мнение по обсуждаемому вопросу, надо повторить то, что сказал собеседник. Повторение может начинаться словами: «Ты думаешь...», «Ты говоришь...». Контролер следит за соблюдением этого правила и имеет право вмешаться в разговор, когда беседующие забывают его выполнять».

Тема для беседы предлагается преподавателем и зависит от состава группы. 
После представления ситуации организуется обсуждение вопроса «Как влияло на беседу повторение слов собеседника?». 
3. Применение методов разрешения служебных конфликтов.

Задание 1. Упражнение «Начальник и подчиненный».
Задание выполняется в парах «начальник – подчиненный» в форме ролевого диалога. Задача подчиненного – добиться отпуска в июле. Задача начальника – отказать и перенести отпуск на более позднее время, при этом не допустив создания конфликтной ситуации.
После представления ситуации организуется обсуждение. Примерный перечень вопросов для обсуждения:

Какие ошибки были допущены в ходе обсуждения каждой из сторон?
Какие изъяны в стиле руководства привели к возникновению конфликтной ситуации?
К какому типу можно отнести рассмотренную конфликтную ситуацию?
Задание 2. Упражнение «Допустимое и недопустимое».
Слушателям предлагается привести примеры:

а) конфликтных ситуаций, для разрешения которых будут достаточно эффективны т. н. «позитивные» методы, например, урегулирование путем переговоров, дебатов (предусматривает взаимные уступки и неполное удовлетворение потребностей обоих оппонентов).
Проведение переговоров целесообразно с соблюдением следующих принципов:

рассмотрение претензий каждой стороны;

ориентация на общее взаимовыгодное сотрудничество;

поиск объективных доводов нейтрального характера;

выстраивание логической цепочки и анализ возможностей уклонения; избегание оскорблений.
б) конфликтных ситуаций, в которых чаще всего применяются неэффективные конфликтологические приемы:
ограничение оппонента в свободе, например, с навязыванием ему неудобной темы для обсуждения или провокация выгодных для другого действий;
дискредитация формальных и неформальных лидеров, которая активно используется в виде критики и указание на их недостатки с применением ораторских приемов;
затягивание для подготовки благоприятного момента для финала, которые позволит сравнять силы, перетянуть на свою сторону большее количество сторонников и подыскать подходящие инструменты воздействия (опытные манипуляторы могут заманить в заранее подготовленную ловушку, способную его обескуражить).
Выполнение упражнения завершается моделированием диалога в двух вариантах: с применением «допустимых» и «недопустимых» приемов.
Вопросы для самопроверки

1. В чем заключается сущность социального подхода к служебным конфликтам?

2. Объясните разницу между социально-психологическим и психологическим подходом к пониманию конфликта.

3. Назовите основные объективные факторы служебного конфликта. Приведите примеры из личной практики.

4. Приведите примеры субъективных факторов служебных конфликтов.

5. На каком принципе основана социально-психологическая типология служебных конфликтов?

6. Какая ситуация в коллективе может привести к конфликту как реакции на препятствия к достижению основных целей трудовой деятельности?

7. Какая ситуация в коллективе может привести к конфликту как реакции на препятствия к достижению личных целей сотрудников?

8. В какой служебной ситуации могут возникнуть конфликты как результат оценки поведения сотрудниками друг друга? Приведите примеры из служебной практики.

9. На ваш взгляд, имеет ли конфликт, связанный с личными противоречиями в коллективе, гендерную специфику?

10. Каким образом руководитель должен выявлять несовместимость сотрудников и какие меры можно предпринять в этом случае, чтобы снизить риск возникновения конфликтов?

11. Каким образом межличностные конфликты влияют на эмоционально-психологический климат коллектива?

12. Перечислите основные виды служебных конфликтов.

13. В чем отличие вертикальных конфликтов от горизонтальных?

14. При каком стиле руководства возможно проявление смешанных конфликтов?

15. Назовите основные причины служебных конфликтов.

16. Каким образом разрешение конфликтов в служебном коллективе связано с методами конструктивного управления?

17. Какие вы знаете организационные методы управления служебным коллективом?

18. Возможно ли эффективное разрешение смешанного типа конфликта в ходе оперативного совещания в ОВД?

19. Почему соблюдение требований профессиональной этики является важным условием конструктивного разрешения конфликтов.

20. В чем заключаются различия между конфликтным и неконфликтным стилями управления коллективом?

21. Какие существуют способы профилактики служебных конфликтов?

22. Какими факторами обусловлен выбор конкретного метода разрешения служебных конфликтов?

23. Каким образом осуществляется ранняя диагностика конфликтов служебных отношений?
Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений

1. Причины служебных конфликтов.
2. Источники и причины служебных конфликтов (групповых, межгрупповых, группы и личности).
3. Взаимосвязь внутриличностного, межличностного и группового конфликтов.
4. Методы управления служебными конфликтами.
Тема 3. ОФИЦИАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
Практические занятия – 4 часа

Самостоятельная работа – 4 часа

Содержание учебного материала

Работа с радио, телевидением, интернет-ресурсами. Подготовка, организация и проведение репортажа, выступления, интервью. Публичная речь как элемент взаимодействия со СМИ: подготовка и произнесение.

Действия сотрудников органов внутренних дел в условиях проведения фото- и видеосъемки гражданами.

Особенности взаимодействия ОВД и СМИ при формировании имиджа сотрудников милиции. Технологии и приемы управления имиджем. Анализ публикаций в СМИ на правоохранительную тематику в ведомственных и общеполитических изданиях.

Противодействие негативному информационному воздействию. Методы и формы негативного воздействия. Дискредитация. Диффамация (пасквиль и клевета). Дезинформация. Стереотипы. Мифы. Слухи.
Осуществление мониторинга открытых информационных ресурсов и страниц в социальных сетях на наличие негативного контента.

Методические рекомендации по изучению учебного материала
В рамках темы необходимо рассмотреть вопросы взаимодействия органов внутренних дел со средствами массовой коммуникации и информации. Работа с радио, телевидением, интернет-ресурсами, печатными СМИ имеет свою специфику, которая определяется как типологическими особенностями медиа, так и характером их аудитории, типом коммуникационного взаимодействия, формой собственности СМИ и другими факторами. В любом случае, СМИ обязаны соблюдать национальное законодательство (закон “О средствах массовой информации”), а сотрудники ОВД – руководствоваться ведомственными нормативными актами и иными документами, регламентирующими взаимодействие с общественностью (например, приказ № 67, которым утверждены правила профессиональной этики, или приказ № 266, регулирующий взаимодействие со СМИ).

При необходимости взаимодействия со СМИ сотрудник обязан иметь представление о специфике подготовки, организации и проведения репортажа, выступления, интервью или иных журналистских жанров. Это позволит подготовить качественный информационный продукт и сформировать благоприятный имидж ОВД в медиасреде.

Важным элементом взаимодействия со СМИ является публичная речь: например, во время брифинга или пресс-конференции, интервью либо прямого эфира. Подготовка к ее произнесению должна осуществляться с учетом общих требований к вербальному медийному продукту.

Все эти навыки также важны в ситуации проведения фото- и видеосъемки гражданами, позволяя выстроить верную стратегию поведения и минимизировать риски негативного информационного влияния.

Также при изучении темы нужно рассмотреть особенности взаимодействия ОВД со СМИ в процессе формирования имиджа сотрудников милиции. Технологии и приемы управления имиджем являются универсальными и подробно изложены в теории коммуникации, имиджелогии и иных направлениях. Нас в большей степени интересует общий механизм формирования имиджа и потенциал влияния отдельного сотрудника на создание благоприятного внешнего реноме ОВД.

Отдельное направление – анализ публикаций в СМИ на правоохранительную тематику в ведомственных и общеполитических изданиях. Уясните, что существуют различия в подаче материалов, посвященных одной и той же проблеме, в различных медиаинсточниках.
Важно понимать, что воздействие средств массовой коммуникации на ОВД может быть негативным. Противодействие подобным процессам требует знаний форм и методов негативного информационного влияния, а также механизмов их функционирования. Мы рассмотрим такие явления, как дискредитация, диффамация (пасквиль и клевета), дезинформация, стереотипы, мифы, слухи. Наконец, необходимо изучить ресурсы, позволяющие осуществлять мониторинг открытых информационных ресурсов и страниц в социальных сетях на наличие негативного контента.
Задания для практических занятий
Практическое занятие 3.1

Выполнение практических заданий, направленных на формирование умений:
1. Подготовка информации для размещения в СМИ.

Задание 1. Подготовка сообщения для печатных СМИ.

На основании данных, размещенных в оперативной сводке, необходимо подготовить сообщение для печатных СМИ. Объем сообщения – до 10 предложений.
Вопрос для обсуждения: какими стилистическими особенностями характеризуются сообщения для печатных СМИ на правоохранительную тематику?

Задание 2. Подготовка сообщения для электронных и интернет-СМИ.

На основании подготовленного в рамках задания 1 сообщения для печатных СМИ необходимо составить:

а) текст для видеоинтервью телевидению;

б) текст для интервью радио;

в) адаптированный текст для размещения на официальном сайте ОВД в Интернете;

г) адаптированный текст для размещения на официальной странице ОВД в социальной сети.

Вопросы для обсуждения: 

Какими стилистическими особенностями характеризуются сообщения для электронных СМИ на правоохранительную тематику?

Какими особенностями коммуникативной среды Интернета обусловлена стилистика и визуальный характер сообщений для интернет-СМИ (сетевых изданий) и иных интернет-ресурсов?
2. Подготовка публичной речи для выступления в СМИ.

Задание 1. Упражнение «Пресс-конференция».

Слушателям необходимо смоделировать проведение пресс-конференции. Для этого:

а) определяется актуальная тема, имеющая отношение к практической деятельности сотрудников ГАИ;

б) определяется проблемный вопрос в рамках темы, который стал поводом для пресс-конференции;

в) выбирается 3 участника, которые играют роль официальных лиц, уполномоченных отвечать на вопросы журналистов (задача – давать ясные и понятные ответы);

г) выбираются 5-7 слушателей, которые играют роль журналистов (задача – задать по 2 вопроса, 1 из которых – провокационный).

После проведения пресс-конференции организуется обсуждение. Вопросы для обсуждения:

Все ли вопросы были уместны в рамках темы и проблемы пресс-конференции?

На какие вопросы официальные лица могли не давать ответы?

Как следует отвечать на провокационные вопросы?

Все ли ответы были ясны и понятны неподготовленной аудитории?
Задание 2. Упражнение «Интервью».
Слушателям необходимо смоделировать процесс интервьюирования с участием аудиовизуальных СМИ. Для этого потребуется:

а) определить проблему, которая стала объектом внимания общественности и СМИ;

б) определить ответственное лицо ОВД, уполномоченное давать комментарии СМИ;

в) определить формат и направленность СМИ, влияющие на форму подачи информации в эфире, а также определяющие характер аудитории;

г) определить формат интервью – индивидуальное либо групповое;

д) распределить роли (корреспондент – интервьюируемый).
После проведения пресс-конференции организуется обсуждение. Вопросы для обсуждения:

Чем речевое поведение во время интервью отличается от речевого поведения в ходе пресс-конференции?

Какие существуют требования к вопросам журналиста в ходе интервью?

Оцените невербальное поведение интервьюируемого (жесты, мимика, выдающие волнение, неискренность, желание закончить беседу и т.д.).

3. Выстраивание стратегии поведения при проведении фото- и видеосъемки деятельности сотрудников ГАИ.

Задание 1. Анализ видеоинструкций.
Слушателям предлагается просмотреть видеоинструкцию по отработке алгоритма поведения сотрудников ОВД в конфликтных ситуациях, а также в условиях видеосъемки, осуществляемой участниками конфликта и/или третьими лицами, и ответить на вопросы:

а) в каком фрагменте инструкции при обосновании законности реализации полномочий сотрудником ОВД необходимо ссылаться на конкретную правовую норму?

б) в какой ситуации сотрудник ОВД должен указать гражданину на недопустимость вмешательства в служебную деятельность?
в) вправе ли сотрудник требовать от гражданина отойти на определенное расстояние?

г) имеет ли право сотрудник ОВД требовать документы, удостоверяющие личность, при проведении гражданами съемки сотрудника ОВД?
д) содержится ли в законодательстве Республики Беларусь запрет на осуществление съемки в государственных органах и учреждениях?
Аналогичным образом проводится анализ видеоинструкции «Порядок действий сотрудников ОВД при осуществлении видеосъемки их деятельности» (Могилевский институт МВД, 2020).

Практическое занятие 3.2

Выполнение практических заданий, направленных на формирование умений:
1. Проведение анализа публикаций в СМИ на правоохранительную тематику.

Задание 1. Сравнительный анализ публикаций.

Проанализируйте публикации в газете «На страже», посвященные резонансным преступлениям и правонарушениям. Информацию по тем же преступлениям и правонарушениям найдите в: а) иных печатных СМИ (негосударственных); б) открытых интернет-источниках.

Сравните характер подачи информации в ведомственных печатных СМИ, негосударственных СМИ и в Интернете. Чем обусловлены различия?
Задание 2. Анализ печатных СМИ.

Рассмотрите аналитический материал, посвященный работе ОВД, из общенационального печатного издания. Проанализируйте его содержание с точки зрения интересов аудитории, направленности издания и возможных социальных последствий размещения материала.
Задание 3. Сравнительный анализ интернет-ресурсов.

Проанализируйте содержание новостной ленты на официальном сайте:

а) любого ОВД Республики Беларусь;

б) любого ОВД Российской Федерации.

Сравните форму подачи информации, ее направленность и тональность. Чем, на Ваш взгляд, обусловлены различия?

2. Определение оптимальных методов противодействия негативному информационному воздействию.

Задание 1. Установление искаженной информации.

Необходимо найти в ведомственных и в иных печатных СМИ примеры отражения деятельности милиции общественной безопасности. С точки зрения личного профессионального опыта указать, какие аспекты деятельности МОБ отражены неполно и/или некорректно. 
Вопрос: искажение информации в СМИ является объективным и закономерным либо проявляется ввиду недостаточного профессионализма сотрудников редакций?
Задание 2. Установление дезинформации и дискредитации.

Необходимо найти в открытых интернет-источниках примеры дезинформации и дискредитации сотрудников милиции общественной безопасности. Проанализировать: 

а) приемы, использованные авторами информационного продукта с целью искажения информационной картины действительности;

б) характер комментариев и отзывов аудитории;

в) причины значительного доверия аудитории к непроверенным источникам информации.

Задание 3. Реагирование на дезинформацию.

Исходя из выявленных при выполнении задания 3 негативных явлений в информационном пространстве предложить меры возможного реагирования на них со стороны ОВД, а также оцените потенциал профилактики и противодействия деструктивному влиянию открытых информационных ресурсов.

3. Осуществление мониторинга открытых интернет-ресурсов и страниц в социальных сетях.

Задание 1. Составление коммуникативного портрета.

Составление коммуникативного портрета пользователя социальной сети «В контакте», исходя из открытых данных и анализа сетевого взаимодействия. В качестве возможного инструмента анализа предлагается открытый ресурс http://searchlikes.ru. Ресурс предоставляет возможность получения следующей информации:

– список друзей со временем последнего посещения;

– платформа, с которой заходил пользователь;

– фильтр по удаленным друзьям;

– информация о данных пользователя;

– поиск «лайков»;

– поиск комментариев среди фотографий;

– статистика страницы пользователя и друзей;

– поиск «лайков» пользователей в группах;

– расширенный поиск «лайков» в сетке друзей;

– поиск комментариев в группах;

– результат поиска – фотографии или записи со стены.

В качестве «психологических следов», используемых при анализе, рекомендуется рассмотреть:

– выбор аватара (личной фотографии);

– стратегия сетевой самопрезентации (предоставление личной информации, ее возможное искажение);

– посыл, содержащийся в статусе пользователя;

– количество друзей и их половозрастная характеристика;

– нахождение в составе сообществ и активность в них;

– наличие администрируемых сетевых групп;

– принципы отбора и размещения информации на стене (ленте) страницы;

– музыкальные вкусы;

– добавленное в профиль видео, комментарии под ним и под иными видеофрагментами;

– характер текстовой и аудиовизуальной информации, которая сопровождается т. н. «лайками» пользователя;

– общая активность пользователя социальных сетей.

Рассмотрение каждой группы «психологических следов» сопровождается анализом возможных причин и последствий их проявления. Целесообразно (в случае необходимости) также привести предложения по нейтрализации негативной информации, содержащейся в профиле.

Задание 2. Поиск негативной информации.

Поиск негативной информации в личных страницах, сообществах и в иных ресурсах социальных сетей (на примере социальной сети «В контакте»).

Анализируются «психологические следы», рассмотренные в ходе выполнения задания 1. Анализ показывает, что собой представляет личность пользователя, каковы его коммуникативные способности, социальная и профессиональная активность, круг и стиль общения.

К негативной информации может быть отнесено: участие в резких политических дискуссиях, религиозная нетерпимость, употребление нецензурной лексики, общая депрессивность контента, оскорбления, фотографии, нарушающие нормы этики и морали, и др.

Основными проблемами в работе по выявлению суицидального контента в сети являются большой объем материалов для мониторинга, “тайный” язык (общение с помощью метафорических хештегов и особого сленга), закрытый характер групп, посвященных суицидам, “замусоренность” смыслового поля (выражения типа “убей себя об стену”, “выпей яду” и т.д., ставшие “общим местом” несерьезной интернет-коммуникации.

Дискуссионные вопросы:

1. Всегда ли наличие негативного контента в социальных сетях может негативно характеризовать пользователя? Приведите примеры ситуаций несоответствия образа, формируемого социальными сетями, и реальной личности пользователя.

2. Негативное содержание персональных страниц вполне может оказаться причиной отказа при приеме на работу (скажем, у кандидата впечатляющее резюме, опыт работы, а его страничка в Сети содержит материалы ультраправого, националистического или фашистского характера, следовательно, человек придерживается таких взглядов, и возникает вопрос: нужен такой человек в компании или нет). Как вы считаете, какой потенциал имеет мониторинг страниц при приеме на службу в органы внутренних дел?

Вопросы для самопроверки
1. Какова основная функция средств массовой информации?

2. Чем отличаются понятия «средства массовой информации» и «средства массовой коммуникации»?

3. Какие СМИ, на ваш взгляд, в настоящее время являются наиболее востребованными и почему?

4. В чем состоят отличия аудитории традиционных и новых медиа?

5. Как форма собственности СМИ влияет на выполнение ими профессиональной задачи информирования аудитории?

6. В чем причина высокой аудиторной привлекательности новых медиа?

7. Какие нормативные акты регламентируют взаимодействие ОВД со СМИ?

8. Перечислите основные журналистские жанры, в которых чаще всего организуется участие сотрудников ОВД.

9. Чем брифинг отличается от пресс-конференции?

10. Должен ли сотрудник ОВД во время интервью отвечать на все вопросы журналиста?

11. Какие существуют требования к поведению сотрудника ОВД в условиях проведения фото- и видеосъемки гражданами?
12. Каким приказом регламентирована общая стратегия речевого поведения сотрудника ОВД в условиях проведения видеосъемки его действий?
13. Что такое имидж?

14. Чем различаются понятия «имидж» и «репутация»?

15. Как можно определить понятие «имидж органов внутренних дел»?

16. Какое значение имеют СМИ для формирования имиджа органов внутренних дел?

17. Почему считается, что имидж органов внутренних дел формируется каждым сотрудником?

18. В чем отличия внешнего и внутреннего имиджа органов внутренних дел? Почему между ними существуют противоречия?

19. Как влияет форма собственности и аудиторная направленность СМИ на характер медийных материалов на правоохранительную тематику?

20. Существуют ли различия в подаче материалов на правоохранительную тематику в ведомственных и общеполитических изданиях?

21. Как вы понимаете выражение «негативное информационное влияние»?

22. Чем отличается дискредитация от диффамации?

23. Почему, на ваш взгляд, возникают слухи и мифы, связанные с деятельностью органов внутренних дел?

24. Назовите открытые сетевые ресурсы, которые помогают производить мониторинг содержания социальных сетей на наличие негативного контента.
Вопросы для самостоятельного изучения и для подготовки сообщений

1. Система работы печатных СМИ.
2. Материалы для прессы.
3. Порядок публикации статей, заметок, отчетов, интервью.
4. Этика работы с прессой.
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