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ВВЕДЕНИЕ
Целью изучения дисциплины «Профессиональная психология» является овладение слушателями навыков решения психологических проблем в профессиональной деятельности, психологическими знаниями и умениями, необходимыми для осуществления профессиональной деятельности, позволяющих на более качественном уровне обеспечить выполнение должностных обязанностей.

Задачи изучения дисциплины:

овладение основными методиками изучения личности, групп и коллективов;
развитие профессионально-значимых качеств: профессиональной наблюдательности, внимания, памяти, психологической устойчивости в экстремальных ситуациях и т.д.;
выработка и совершенствование навыков профессионального общения;
выработка стойкого иммунитета к нравственно-профессиональной деформации.

Методами изучения дисциплины являются: проведение лекционных, семинарских и практических занятий; самостоятельная работа обучаемых с рекомендованными преподавателем литературными источниками; консультирование; устный контроль хода усвоения обучаемыми учебного материала. Изучение дисциплины заканчивается проведением зачета в письменной форме.
Средствами реализации учебной программы дисциплины являются: положения Закона «Об органах внутренних дел Республики Беларусь», Приказ Министерства внутренних дел от 04.03.2013 № 67 «Правила профессиональной этики сотрудников органов внутренних дел Республики Беларусь» и других нормативных документов, учебники и учебные пособия, рекомендованные преподавателем в процессе проведения учебных занятий, набор дидактических материалов, дидактические и раздаточные материалы.
В соответствии с требованиями образовательного стандарта Республики Беларусь по специальности переподготовки 1-93 01 73 «Охрана общественного порядка и обеспечение безопасности» по результатам изучения дисциплины «Профессиональная психология» слушатели должны:

– уметь оказывать психолого-педагогическое воздействие на отдельных лиц в процессе обеспечения охраны общественного порядка и общественной безопасности;

– уметь применять воспитательные технологии воздействия на личность при проведении индивидуальной и групповой профилактики правонарушений.
Форма текущей аттестации – зачет.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

	Номер и наименование темы
	Количество учебных часов

	
	Всего
	Распределение по видам занятий

	
	
	Аудиторные занятия
	самостоятельная работа

	
	
	лекции
	практические занятия
	семинарские занятия
	круглые столы, тематические дискуссии
	лабораторные

занятия
	деловые игры
	тренинги
	конференции
	

	Психология личности сотрудников подразделений милиции общественной безопасности
	6
	2
	
	
	
	
	
	
	
	4

	Развитие профессионально-психологических качеств сотрудников подразделений милиции общественной безопасности
	10
	2
	2
	2
	
	
	
	
	
	4

	Мотивация деятельности и специфика профессиональ-ного общения сотрудников подразделений милиции общественной безопасности
	8
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	4

	Психотехнологии установления доверительных отношений с гражданами. Психологические методы и приемы воздействия на граждан
	8
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	4

	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	32
	8
	6
	2
	
	
	
	
	
	16


Тема 1. ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ СОТРУДНИКОВ

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ МИЛИЦИИ ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
Лекция.
Понятие личности и ее основные свойства. Понятия «индивид» и «индивидуальность».

Характеристика видов темперамента, направленности, способностей, характера.

Характер. Акцентуация характера.

Методы психологического изучения личности, возможности их использования в деятельности сотрудников ОВД.
Профессиональной деформации личности, причины ее возникновения и формы проявления.

Пути преодоления профессиональной деформации.
Задание для самостоятельной работы:
Слушатели должны иметь краткое представление о подходах к анализу личности в теориях: бихевиористской; психоаналитической; гештальтпсихологической; когнитивной; гуманистической.

Изучить методы психологического изучения личности.

Обучающиеся должны изучить и знать следующие вопросы:
– индивидуально-психологические особенности человека;
– социальная направленность характера человека;
– доминирующие типы темперамента;
– типы акцентуации характера;

– структура личности;
– психологическая характеристика личности по характеру ее действий.
Тема 2. РАЗВИТИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ КАЧЕСТВ

СОТРУДНИКОВ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ МИЛИЦИИ
ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
Лекция.
Психологические особенности деятельности сотрудников органов внутренних дел.

Психологические особенности личности сотрудника подразделений милиции общественной безопасности.

Профессионально-нравственные качества сотрудника ОВД как элемент профессиональной культуры.
Психологические аспекты формирования профессиональных качеств сотрудника ОВД.
Формирование идейно-нравственных качеств сотрудников ОВД и их роль в служебной деятельности.

Формирование морально-волевых качеств сотрудников ОВД и их роль в служебной деятельности.

Семинарское занятие.

1. Психологические особенности личности сотрудника подразделений милиции общественной безопасности.
2. Психологические аспекты формирования профессиональных качеств сотрудника органов внутренних дел.

3. Идейно-нравственные качества сотрудников органов внутренних дел и их роль в служебной деятельности.

Практическое занятие.
1. Волевые и профессиональные качества сотрудников органов внутренних дел.

2. Психологическая подготовка сотрудника подразделений милиции общественной безопасности.

Задание для самостоятельной подготовки:

Обучающиеся должны изучить и знать следующие вопросы:
– психологические аспекты формирования профессиональных качеств сотрудника ОВД;

– факторы формирования психологических особенностей личности сотрудника органов внутренних дел;
– роль профессиональной подготовки в развитии идейно-нравственных качеств сотрудников подразделений милиции общественной безопасности;

– факторы развития профессионально-психологических качеств сотрудников органов внутренних дел;

– содержание самостоятельной психологической подготовки сотрудников органов внутренних дел.

Тема 3. МОТИВАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СПЕЦИФИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ СОТРУДНИКОВ

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ МИЛИЦИИ ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
Лекция.
Мотивация деятельности сотрудников подразделений милиции общественной безопасности
Профессиональное общение как форма деятельности сотрудников подразделений милиции общественной безопасности. 

Функции культуры общения сотрудников органов внутренних дел: взаимопонимание, взаимосочувствие, приобщение к духовным ценностям, обогащение духовного мира, самоутверждение общающихся, организация и оптимизация совместной деятельности, формирование уважительного отношения к закону и органам правопорядка. 

Общение как составная часть нравственно-эстетической культуры сотрудников органов внутренних дел.
Виды общения. Основные формы культуры общения. Культура поведения, культура речи и внешнего облика. 

Практическое занятие.

1. Мотивация деятельности сотрудников подразделений милиции общественной безопасности.
2. Профессиональное общение как форма деятельности сотрудников подразделений милиции общественной безопасности.
Задание для самостоятельной подготовки:

Обучающиеся должны изучить и знать следующие вопросы:

– функции культуры общения сотрудников ОВД;

– формы процесса общения;

– манеры и стиль поведения;

– нормы служебного этикета;

– требования к культуре речи сотрудников ОВД.

Тема 4. ПСИХОТЕХНОЛОГИИ УСТАНОВЛЕНИЯ ДОВЕРИТЕЛЬНЫХ

ОТНОШЕНИЙ С ГРАЖДАНАМИ. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ

И ПРИЕМЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ГРАЖДАН
Лекция
Психологический контакт, пути его установления. Методы психологического воздействия. Психологические особенности общения в деятельности сотрудников ОВД.

Психологические особенности установления доверительных отношений в деятельности сотрудников ОВД. Трудности общения, возникающие в процессе профессиональной деятельности.

Развитие навыков и умений установления психологического контакта с различными категориями граждан.

Психолого-педагогические приемы воздействия в сложных, конфликтных ситуациях общения с гражданами.
Практическое занятие

1. Характеристика видов профессионального общения.

2. Психологический контакт.

3. Психологическое воздействие.

4. Проблемы профессиональной коммуникации.

Задание для самостоятельной подготовки:

Обучающиеся должны изучить и знать следующие вопросы:

– профессиональные особенности общения в деятельности сотрудников ОВД;

– понимание как психический процесс;

– психологический контакт, факторы, которые влияют на успешность его установления;
– виды общения и их характеристика;

– методы коммуникационного противодействия;
– понятие воздействия на личность;

– использование техник НЛП для оптимизации общения.
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ СЛУШАТЕЛЕЙ

Вопросы для проведения зачета
1. Понятие «личность» и ее основные свойства.

2. Понятия «индивид». 

3. Понятия «индивидуальность

4. Характеристика типов темперамента. 

5. Характеристика направленности личности.

6. Характеристика способностей человека. 

7. Характер. Акцентуация характера.

8. Профессиональная деформация личности, причины ее возникновения и формы проявления. 

9. Пути преодоления профессиональной деформации.

10. Методы психологического изучения личности, возможности их использования в деятельности сотрудников ОВД.

11. Идейно-нравственные качества сотрудников ОВД.

12. Нравственно-профессиональные качества сотрудников ОВД.

13. Понятие профессиональное общение. 

14. Стороны и формы общения, их характеристика.

15. Виды профессионального общения, их характеристика.

16. Психологический контакт. 

17. Методы психологического воздействия.

18. Психологические особенности общения в деятельности сотрудников ОВД.

19. Трудности общения, возникающие в процессе профессиональной деятельности.

20. Установление психологического контакта с различными категориями граждан.

21. Психолого-педагогические приемы воздействия в сложных, конфликтных ситуациях общения с гражданами.

22. Методы коммуникационного противодействия.

23. Методы психологического изучения личности.

24. Морально-волевые качества сотрудников подразделений милиции общественной безопасности и их роль в служебной деятельности.

25. Требования к нравственно-эстетическим и профессиональным качествам сотрудников органов внутренних дел на службе и в нерабочее время.

26. Содержание и характер общения сотрудников органов внутренних дел во внерабочее время.

27. Психологические особенности установления доверительных отношений в деятельности сотрудников ОВД. 

28. Развитие навыков и умений установления психологического контакта с различными категориями граждан.

29. Психолого-педагогические приемы воздействия в сложных, конфликтных ситуациях общения с гражданами.

30. Барьеры непонимания при общении и конфликты, способы их разрешения.
31. Методы коммуникационного противодействия.

32. Мотивация деятельности сотрудников подразделений милиции общественной безопасности.

33. Функции культуры общения сотрудников органов внутренних дел.
34. Основные формы профессиональной культуры общения. 

35. Культура поведения сотрудников органов внутренних дел при общении.

36. Психологические аспекты формирования профессиональных качеств сотрудника ОВД.

37. Индивидуально-психологические особенности личности сотрудника органов внутренних дел.

38. Использование техник НЛП при установлении доверительных отношений с гражданами.
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